
Nuevo número de teléfono del 

Contact Center para Agencias

Estimado colaborador: 

A partir de hoy 26 de abril, cambiamos nuestro número de teléfono de Apoyo a Agencias para

España. El nuevo número es +34 919 14 22 60.

Contact Center

Nuestro equipo de Apoyo a Agencias está a vuestra disposición para ayudar con servicios

especiales como AVI/ESAN/SVAN, corrección de nombre, alergias, comidas especiales, verificación

y confirmación de tarifas, servicios auxiliaries, reserva de asientos con cargos adicionales,

disposición de asientos en nuestra Qsuite y estado de los billetes.

Este servicio está disponible en inglés y abierto los 7 días de la semana durante las 24h.

Nuestros nuevos números del Contact Center son:

Apoyo a Agencias +34 919 14 22 60

Apoyo Privilege Club +34 919 14 22 57

Apoyo Privilege Club Platinum +34 919 14 22 59

Apoyo por Correo Electrónico

Para obtener ayuda con reembolsos que no pueden ser procesados a través de GDS, OKTB para

pasajeros marinos y pasajeros DEPA/DEPU, por favor contacta a través del siguiente email:

tradehelpdeskC@eu.qatarairways.com

Para ayuda con grupos, contacta con: grouphelpdeskC@eu.qatarairways.com

El horario de atención a través de correo electrónico es de 09:00 a 17:30 de lunes a viernes,

permaneciendo cerrado festivos y fines de semana.

Trade Portal

Para obtener la información más actualizada sobre ofertas, alertas de viaje e información de

servicios y productos, por favor visita nuestra Trade Portal

Gracias por tu apoyo,

Equipo Comercial Qatar Airways España

mailto:tradehelpdeskC@eu.qatarairways.com
mailto:grouphelpdeskC@eu.qatarairways.com
https://www.qatarairways.com/tradepartner/en-es/homepage.html

